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 ณ.ห้องประชุม ห้องสมุดชั้น 8
มีประเด็นสรุป ได้ดังนี้
1. เรื่องแจ้งโดย หัวหน้างาน 
· การอยู่เวรรักษาการณ์และการตรวจเวรที่สำนักหอสมุด ซึ่งมีรายชื่อแจ้งมาแล้วนั้น ทางห้องสมุดได้ร้อง


ขอให้ สำนักหอสมุดชี้แจงในรายละเอียดการปฏิบัติงาน หากมีความคืบหน้าจะนำมาแจ้งให้ทราบต่อไป
· การเทียบเคียงสมรรถนะ ( Bench Marking)  ในเรื่อง ความเป็นเลิศด้านบริการสารสนเทศ ระหว่าง

หอสมุด 3 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
· คณะฯจะมีนโยบายให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติในเรื่อง Lean หรือการเพิ่มสมรรถนะของงาน โดยการเพิ่ม

ความคล่องตัว  ลดขั้นตอนต่างๆลง  ลดพลังงาน  เพิ่มประสิทธิภาพให้ดีขึ้น   
· โครงการจิตอาสาของห้องสมุด ควรจะต้องเกิดขึ้น ขอให้ทุกคนช่วยกันคิดด้วย
2. มีการตั้งข้อสังเกตในที่ประชุม ว่า มีหนังสือค้างล้อ รอขึ้นชั้นอยู่เป็นประจำ ไม่ทราบว่าเป็นเพราะเหตุใด จึงเก็บขึ้นชั้นไม่หมด ซึ่งได้แนวทางแก้ปัญหาร่วมกันในขั้นต้น คือ มอบหมายให้คุณเกตุคอยบันทึกเลขหมู่ที่ค้างในล้อ พร้อมวันที่กำกับ และจะได้สรุปเป็นรายงานสำหรับใช้เป็นข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป
3. จากการสำรวจหนังสือ และทำ cleaning day พบว่า จำนวนหนังสือที่หายยังคงสูงอยู่  ที่ประชุมเห็นว่า ควรเพิ่มความระมัดระวังการปิดระบบประตูอัตโนมัติก่อนห้องสมุด ไม่ให้ปิดก่อนนานเกินไป อาจจะเปิดโอกาสให้ขโมยหนังสือออกได้
4.  เนื่องจากในขณะนี้การเข้าใช้วารสารออนไลน์ในบางชื่อและบางฐานข้อมูลยังมีปัญหาเข้าใช้งานไม่ได้ทุกเล่ม เช่น ฐานข้อมูล Wiley InterScience เป้นต้น   จึงขอให้ช่วยกันรับฟังและชี้แจงผู้ใช้บริการอย่างดีที่สุดก่อน หากผู้ใช้บริการยังต้องการรายละเอียดที่ไม่สามารถอธิบายได้ จึงค่อยส่งต่อให้บรรณารักษ์ตอบต่อไป 

นอกจากนี้ ที่ประชุมยังได้พิจารณาร่วมกันในประเด็นอื่นๆ เช่น  การรับ-ส่งเวรอย่างไรให้ตรงเวลา ไม่ทำให้ผู้ร่วมงานอึดอัดใจ    การให้บริการทำบัตรสมาชิกสำหรับแพทย์ประเภทต่างๆ   และการดูแลร้านถ่ายเอกสาร  ร้านกาแฟ ให้เปิดบริการได้เรียบร้อยมากที่สุด
ผู้เข้าร่วม Refresh 

1. ไพจิตต์  ลัอังกูรเสถียร


2. ชมพูนุช  สราวุเดชา

3. รำไพ  ชื่นมนุษย์


4. เพียงขอบฟ้า  อินทรสัน

5. ชัยรัตน์  คีรีเมฆ


6. มัณทะนีย์  คำโพธิ์

7. สุรชาติ  สุวรรณ์
8. คนองเดช  สินธุยา
9. รัชนีวรรณ  สินธุยา
10. กัลยา  ปริยะ
11. ทรัพย์  เรือนมั่น
12. พิมพรรณ  ชัยวุฒ
13. เกตุ  เถาปาอินทร์
14. สุพิน  วงค์สวงน
15. ศรานุวัตร  ยศอินต๊ะ
16. . กิตติกร  กิตติกา
